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Abstrakt

Arteterapia jest dziedzing aktywnosci posiadajaca zaréwno praktyczne, jak i1 teoretyczne
podstawy, z tym Ze te ostatnie nie sg precyzyjnie zdefiniowane. Nauki o zarzadzaniu 1 jako$ci,
a takze ekonomia za obszar swych zainteresowan obieraja miedzy innymi zarzadzanie w
sektorze ochrony zdrowia. Pomimo bogatej literatury na temat zarzadzania w opiece
zdrowotnej, dotychczas nie prowadzono poglebionych badan na temat specyficznej formy
organizacji procesu leczniczego, jaka jest arteterapia. Celem niniejszego artykulu jest
zidentyfikowanie mozliwych obszarow dalszych kierunkéw badan interdyscyplinarnych
taczacych obszar nauk o zarzadzaniu i jakos$ci z naukami o zdrowiu oraz pedagogika (biorgc
pod uwagg, ze arteterapia nie jest wyodrebniong, autonomiczng dyscypling naukowg). Cel ten
zostanie osiggnigty poprzez analiz¢ poréwnawcza wybranych koncepcji nauk o zarzadzaniu i
jakosci z zakresem przedmiotowym arteterapii. W pracy wykorzystano metody jako$ciowe —
studia literaturowe. Zastosowano metode dedukcyjng. Efektem badania jest wypracowanie
proponowanego zestawu obszarow do dalszych badan interdyscyplinarnych tagczacych nauki o
zarzadzaniu 1 jakoS$ci z naukami, w ktorych osadzona jest arteterapia. Zaprezentowane wyniki
badan dowodza, Ze istnieje wiele obszarow wspdlnych pomiedzy arteterapia a naukami o

zarzadzaniu 1 jakosci, ktore sg warte aplikacji zarbwno w praktyce, jak 1 w teorii arteterapii.

Stowa kluczowe: arteterapia, badania interdyscyplinarne, nauki o zarzadzaniu i jakosci,
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Arteterapia to forma psychoterapii, ktéra zaspokaja potrzeby spoteczne, emocjonalne i
umystowe cztowieka. Jej celem jest udzielenie pomocy kazdemu, kogo dotknety niesprzyjajace
okolicznos$ci, choroba lub niepelnosprawnos$¢. Z kolei nauki o zarzadzaniu i jakosci to
dyscyplina zajmujgca si¢ ustalaniem zaleznosci miedzy sytuacjami i sposobami zachowania si¢
ludzi w pracy a jej wynikami oraz formulowaniem zalecen majacych zapewni¢ jak najwieksza
sprawno$¢ pracy indywidualnej i zespotowej. Specyfika arteterapii z perspektywy teoretycznej
polega na tym, ze jest ona niejako rozdarta pomiedzy pedagogika, naukami o zdrowiu oraz
psychologia. Nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz arteterapi¢ tagczy wspolny mianownik — nalezg
do dziedziny nauk spotecznych, czyli nauk badajagcych strukture 1 funkcje dziejow
spoteczenstwa, jego kulture, prawa i prawidtowos$ci rozwoju.

W niniejszym opracowaniu omowione zostang wybrane koncepcje sktadajace si¢ na ogdt
wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci w kontekscie ich wykorzystania w ramach
praktyki i teorii arteterapii. Artykut ma na celu wypekienie luki oraz zachg¢cenie zarowno
teoretykow, jak i praktykoOw zarzadzania oraz arteterapii do integracji badawczych i
poszukiwania wspdlnych obszar6w badawczych. Celem utylitarnym niniejszego opracowania
jest przyblizenie srodowisku arteterapeutéw dokonan badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu 1
jako$ci oraz zachgcenie arteterapeutdw do poszerzenia zakresu zainteresowan badawczych
poza literatur¢ z zakresu arteterapii i psychologii. Takie podejscie nie jest precedensem: w
naukach o zarzadzaniu 1 jako$ci na szerokg skal¢ wykorzystuje si¢ wiedz¢ z zakresu
psychologii, antropologii kulturowej, neurologii czy socjologii, co jedynie dowodzi, Ze s3 one
naukami inkluzywnymi, czyli takimi, ktére czerpia inspiracje i wykorzystuja wyniki badan
naukowych spoza hermetycznie zdefiniowanych granic tej dyscypliny. Wydaje si¢
uzasadnionym, aby arteterapeuci rowniez bardziej niz to mialo miejsce dotychczas,
zaangazowali si¢ w wykorzystywanie ustalen badawczych pochodzacych z nauk o zarzadzaniu
1 jakos$ci. To z kolei ma stuzy¢, zdaniem autora, dalszemu rozwojowi arteterapii, zarOwno w
obszarze praktyki, jak 1 teorii, a takze wzmocnieniu argumentacji przemawiajacej za
usamodzielnieniem si¢ arteterapii jako dyscypliny naukowej zgodnie z postulatami wielu
badaczy, migdzy inni zmartej niedawno profesor Wity Szulc, prekursorki polskiej arteterapii
(zob. Szulc, 2010; Szulc, 2014).

Nauki o zarzadzaniu zalicza si¢ do nauk spolecznych jako wigzacych sie¢ z dziataniami ludzi.
P. F. Drucker okresla to doktadniej: ,,Nauki spoleczne, w tym zarzadzanie, zajmuja si¢
zachowaniem ludzi i stworzonych przez ludzi instytucji” (Sudot, 2022). Nie ulega watpliwosci,
ze w naukach o zarzadzaniu i jakosci obiektem analizy jest organizacja, podczas gdy w

przypadku arteterapii aktywnosci arteterapeuty dotycza jednostki. Jednak jesli spojrzymy
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glebiej, odkryjemy, ze w ramach tej pierwszej dyscypliny prowadzone sg studia i analizy
dotyczace interakcji jednostki z organizacja wsrod ktorych mozna wymienié: kreatywno$¢
pracownikow, ich motywowanie, innowacyjnos¢, zarzadzanie wiedza, work-life balance i wiele
innych. Zakres badawczy nauk o zarzadzaniu i jakosci dotyczy zapewnienia jak najwickszej
sprawnosci pracy (indywidualnej 1 zespotowej) w organizacjach. Z kolei z perspektywy tych
nauk postulat sprawno$ci arteterapii polega na osigganiu celéw terapeutycznych przez klienta.
Przy tym warto wspomnie¢, ze nauki o zarzadzaniu i jakos$ci jako obszar swoich zainteresowan
obierajg nie tylko zbiorowos¢, zespot, grupe, ale takze jednostke w organizacji. Co wigcej,
znajdziemy w nich wiele opracowan dotyczacych interakcji jednostek (a nie grup), np.
pomiedzy liderem zespolu z czlonkiem zespotu, pomiedzy wspdtpracownikami w ramach
zespotu, cztonkami organizacji a jej interesariuszami zewng¢trznymi itd. We wszystkich tych
przypadkach wykorzystywana jest wiedza o cztowieku, wiedza gleboko humanistyczna. W
przeciwienstwie do ekonomii, nauki o zarzadzaniu i jako$ci, podobnie jak arteterapia, na duza

skale korzystaja z metod jakosciowych w prowadzeniu badan naukowych.

Nauki o zarzadzaniu i jakoSci a arteterapia

Nauki o zarzadzaniu i jakosci to dyscyplina naukowa w zakresie:
e nauk ekonomicznych (np. doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu i
jakosct),
e nauk humanistycznych (np. doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu).
Wedlug wczesniej obowigzujacej w Polsce klasyfikacji zarzadzanie bylo domeng nauk
ekonomicznych, stad dyscyplina ta byla okreslana jako organizacja i zarzadzanie. Obecnie
interdyscyplinarne podejscie, zwlaszcza wykorzystanie psychologii oraz innych nauk
spolecznych 1 humanistycznych zaowocowato dychotomicznym podejsSciem do nauk o
zarzadzaniu. Zaliczaja si¢ one do nauk spotecznych, ktore obok nauk przyrodniczych i
humanistycznych wchodza w sktad nauk empirycznych zajmujacych si¢ spoleczenstwem oraz
zjawiskami 1 procesami spolecznymi ujmowanymi z réznych punktow widzenia (m.in.
socjologia, psychologia spoteczna, etnografia, prawo, politologia, zarzadzanie).
Nauki o zarzadzaniu i1 jako$ci mogg zaoferowac szerokie instrumentarium koncepcji oraz metod
badawczych, ktore dotychczas nie byty wykorzystywane w arteterapii. Chodzi m.in. o kwestie
zwigzane z zarzadzaniem procesem $wiadczenia ustug terapeutycznych, projektowaniem ustug

a takze wykorzystaniem wiedzy o przywodztwie (leadership) w pracy terapeutycznej. Jak
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zauwaza Wita Szulc (1993) termin ,,kultura” etymologicznie sigga klasycznej starozytnosci.
Lacinski wyraz cultura oznaczat poczatkowo uprawe roli. W sensie intelektualnym uzyt go po
raz pierwszy Cyceron w swoich pismach filozoficznych, wprowadzajac zwrot cultura animi,
ktory dostownie oznacza ,,uprawe umystu”.

Psychologia traktuje kulture¢ jako zbior, w ktory wchodza przede wszystkim zachowanie
jednostki, jej mysli, uczucia i reakcje. Z punktu widzenia psychologii przedstawia¢ si¢ bedzie
jako zbior regut i motywow postepowania, form ekspresji, nakazéw i1 zakazow, ocen i sadow.
Z punktu widzenia socjologii za$ kultura to pewien dajgcy si¢ wydzieli¢ aspekt zycia i
dziatalnosci spolecznosci ludzkiej, ktory wigze sie ze sferg potrzeb i przezy¢ niemajacych
bezposredniego charakteru (Szulc, 1993, s. 15). Termin terapia w jezyku polskim oznacza
leczenie lub metode lecznicza. W klasycznej grece slowo to nawigzuje do pielegnowania,
poniewaz znaczy opiekowac si¢ kims§, troszczy¢ si¢ o kogo$, a dopiero w trzeciej kolejnosci —
leczy¢. Grecki therapeutés, czyli terapeuta to ten, kto si¢ kim$ opiekuje, troszczy si¢ o kogo$
(Szule, 1993, s. 16-17). Przy okazji ta klasyczna definicja przybliza postac arteterapeuty do
definicyjnej postaci dobrego lidera (organizacji) w ramach koncepcji przywddztwa stuzebnego
(servant leadership) (Sendjaya i Sarros, 2002): ,,I serve because I am the leader, and I am the
leader because I serve”, co mozna przettumaczy¢ jako: ,,Stuze, poniewaz jestem liderem, a
jestem liderem, poniewaz stuze” (wigcej na ten temat w tabeli 1).

Wita Szulc definiuje arteterapi¢ jako ,,spontaniczng tworczo$¢ chorych poddanych opiece
terapeutoOw lub dziatania kreacyjne plastyczne podejmowane w sytuacji terapeutycznej przez
osoby uprzednio nietworcze w zakresie plastyki” (2005). Rudowski (2009) uwaza, ze
arteterapia to caloksztatlt dziatan artystyczno-estetycznych w  bardzo licznych
uwarunkowaniach ~ (procedurach) psychosocjopedagogicznych skoncentrowanych na
zdrowieniu pacjenta badZ podopiecznego. W literaturze zagranicznej anglojezycznej arteterapi¢
coraz czgéciej nazywa si¢ artepsychoterapig i jest rozumiana jako wykorzystanie srodkoéw
artystycznych do wyrazania i przepracowania trudnosci, z ktérymi klient przychodzi na terapi¢
(Bogus, 2015). Specyfika arteterapii polega na tym, ze jest ona niejako rozdarta pomigdzy:

a) pedagogike — miedzy innymi dlatego, ze to uczelnie pedagogiczne najczesciej wiaczaja
terapi¢ do swoich programéw nauczania. Drugim powodem jest utylitarne
wykorzystanie arteterapii w edukac;ji,

b) nauki o zdrowiu — terapeutyczne funkcje arteterapii plasujg ja wsrdéd nauk o zdrowiu, a
arteterapeuci czesto wspotpracuja z lekarzami,

c) psychologi¢ — arteterapia czasami wystepuje w odmianie zwanej psychoarteterapia.

Wiedza o psychice cztowieka jest kluczowa dla arteterapeuty, szczegélnie ze do
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niedawna psycholog nie miat wgladu we wnetrze klienta (w dostownym rozumieniu
tego stowa) — w przeciwienstwie do lekarza. Obecnie sytuacja si¢ zmienia dzigki
wykorzystaniu aparatu badawczego neuronauki (patrz np. King i Kaimal, 2019) w teorii
arteterapii.
Wita Szulc (2010, s. 40) podjeta problem tozsamosci arteterapii jako dyscypliny naukowe;,
ktoéra potrzebuje dla swojego rozwoju i zdobycia uznania w §$wiecie medycznym wypracowania
wiasnych metod badawczych. Zwraca tez uwage na réznice pomiedzy ,,umilaniem pobytu”
pacjentow w szpitalach a rzeczywistg dziatalnos$cig arteterapeutyczng. Zdaniem Andrei Gilroy
(patrz: Szulc, 2010, s. 41) arteterapia spetnia wszystkie warunki, by definiowac ja jako nauke:
reprezentuje pewien stan wiedzy, jest dziatem usystematyzowanej wiedzy, jest czyms, co

mozna studiowac i czego mozna si¢ uczy¢ jako usystematyzowanej wiedzy.

Interpretacja arteterapii z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakoSci

W celu zbadania, jakie s3 mozliwe powigzania oraz zwigzki pomigdzy arteterapig a naukami o
zarzadzaniu 1 jakosci oraz jaki potencjalny wkiad moze mie¢ wykorzystanie dorobku nauk o
zarzadzaniu 1 jakoSci w teorii 1 praktyce arteterapii dokonano przegladu najwazniejszych
zdaniem autora koncepcji, ktore czesto wystepuja w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu i
jakosci a takze ekonomii (np. sektory kreatywne — creative sectors, creative economy).
Problemem naukowym, ktéry starano si¢ rozwigzaé, bylo odkrycie powigzan pomiedzy
arteterapia (zarowno w ujeciu praktycznym, jak i teoretycznym) a naukami o zarzadzaniu i
jakosci. Zastosowano podejscie dedukcyjne, w ramach ktorego:
1) zdefiniowano zmienne, ktérymi sg wybrane koncepcje z zakresu nauk o zarzadzaniu 1
jakosci,
2) poszukiwano zwiazkéw i powigzan,
3) sformutowano postulaty (tezy) dotyczace mozliwych przyszlych badan
interdyscyplinarnych.
W tabeli 1 przedstawiono wyniki tych poszukiwan. Na podstawie kanonéw wiedzy na temat
kazdej z wymienionych w tabeli koncepcji starano si¢ wskaza¢, jak dana koncepcja moze by¢
wykorzystana na potrzeby badan naukowych dotyczacych zarzadzania procesem arteterapii.
Koncepcje te wydajg si¢ szczegdlnie blisko powigzane z teorig, a w niektorych przypadkach
takze z praktyka arteterapii. Zaprezentowany przeglad nie wyklucza mozliwosci rozwinigcia
listy o jeszcze inne koncepcje. W zamiarze autora przeglad nie ma na celu wyczerpania tematu,

ale raczej otwarcie nowej $ciezki badawczej oraz zaprezentowanie srodowisku arteterapeutow
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potencjatu, ktory sami moga na wilasng reke dalej eksplorowaé. Prezentowane podejscie
badawcze ma stuzy¢ promocji multidyscyplinarnego podej$cia do nauki. Bedzie ono — jak si¢
wydaje — niezbedne w epoce sztucznej inteligencji, ktora nie ma jak dotad zdolnosci do tak
holistycznego ujmowania rzeczywistosci jak potrafi to cztowiek (wigcej na ten temat m.in. w:
Harari, 2018). W zwigzku z tym multidyscyplinarno$¢, $cisle powigzana z ludzka
kreatywnoscia, to takze szansa na utrzymanie przewagi cztowieka nad sztuczng inteligencja w

obszarze prowadzenia szeroko rozumianych badan naukowych.

Tabela 1

Obszary wspolne i powigzania pomiedzy naukami o zarzqdzaniu i jakosci a arteterapiq

Koncepcja w | Odniesienie do arteterapii: sfowa kluczowe + opis
ramach nauk | Postulaty (tezy) dotyczace mozliwych przyszlych badan
o zarzgdzaniu | interdyscyplinarnych oraz zwiazkéw pojeciowych

i jakosci

Kreatywno$¢ Tworczos¢, ekspresja kreatywnosci, domeny kreatywnosci, terapeuta jako
zawod kreatywny, ustugi arteterapeutyczne jako element sektorow
kreatywnych
Wg OECD (2019) kreatywnos¢ to kompetencja polegajaca na wydajnym
tworzeniu, ewaluacji 1 doskonaleniu pomystéw, ktore moga zaowocowac
powstaniem oryginalnych i efektywnych rozwigzan, rozwojem wiedzy
oraz wplywem na wyobrazni¢. Definicja ta podkre§la znaczenie
zaangazowania, czyli wydatkowania energii po stronie ucznia na realizacje
procesu kreatywnego, przy czym wartos¢ tego procesu jest mierzona
oryginalno$cia oraz adekwatno$cia tworzonych rozwigzanh do
postawionego problemu. Trudno sobie wyobrazi¢ dobrego terapeut¢ nie
obdarzonego podwyzszonym poziomem kreatywnos$ci. W zwigzku z tym
wiedza o procesach kreatywnych w naturalny sposob moze by¢
wykorzystana na potrzeby rozwoju zawodowego arteterapeutow.
Wigkszo§¢ definicji arteterapii zawiera komponent wskazujacy na
zaangazowanie klienta w proces tworczy. Definicje te odnosza sig, co
oczywiste, do roli sztuki w zyciu pacjenta.

Sztuka przede wszystkim ukazuje nam obraz pewnej konkretnej

zewnetrznej rzeczywistosci ludzkiego zycia (...). Dzigki sztuce Swiat




najbardziej codziennych przezy¢ i do$wiadczen ukazuje si¢ w
wymiarach poglebionych i zwielokrotnionych. Proste dziatania czy
zdarzenia nabierajg przez pryzmat sztuki nowego znaczenia, stajg si¢
bardziej zobiektywizowane, uogdlnione, nastepuje proces
wzbogacania cztowieka dzigki temu, co najbardziej ludzkie. (Szulc,
1988, s. 39)
Lepsze zrozumienie mechanizméw wyjasniajacych kreatywnos$¢ jest w
zwigzku z tym absolutnie niezbedne dla kazdego arteterapeuty. Co prawda
w arteterapii nie chodzi o to, aby zwigkszac kreatywnos$¢ danej osoby, lecz
warto wiedzie¢, jakie sg poktady kreatywnos$ci u klienta, szczegodlnie biorgc
pod uwage teori¢ Baera (Baer, 1991) ktora glosi, ze ludzi charakteryzuje
nie tyle kreatywno$¢ w sensie ogolnym, lecz tak zwana kreatywnos$¢
dziedzinowa (domain-specific). Je$li arteterapeuta nie rozpozna tych
domen, wowczas moze zaprzepasci¢ caly wysitek zwigzany z idea
arteterapii, poniewaz zaangazuje w swoim procesie ,,niewlasciwg”” domene
kreatywnosci u klienta (patrz takze Fazlagi¢, 2015). Wita Szulc (2018, s.
25) zwraca uwagg na terapie kreatywne jako inne wyspecjalizowane, obok
sztuk wizualnych, formy arteterapii.
O ile nauki o zarzadzaniu 1 jakosci koncentrujg si¢ na funkcjonowaniu
pojedynczych organizacji, to juz ekonomia interesuje si¢ wiekszymi
organizacjami spotecznymi takimi jak kraje lub regiony. Co ciekawe 1 tutaj
mozemy znalez¢ powigzania z arteterapia: pomostem tgczacym te terapi¢ z
ekonomig jest koncepcja sektorow kreatywnych (creative sectors) (wigcej
na ten temat w: Fazlagi¢ i1 Skikiewicz, 2019; Fazlagi¢ i Szczepankiewicz,
2020). Sektory kreatywne to te sektory gospodarki, ktore zatrudniaja
kreatywnych pracownikoéw w przedsigbiorstwach 1 w innych organizacjach
tworzacych warto$¢ dodang poprzez sprzedaz kreatywnych produktow i
ustug, na przyklad gier komputerowych, wydarzen artystycznych, ushug
graficznych, ustug medialnych i reklamowych, rozrywki itp. Z punktu
widzenia klasyfikacji zawoddéw zawod arteterapeuty nalezatoby
zakwalifikowa¢ do zawodow kreatywnych, a arteterapeutéw do tak zwanej

klasy kreatywnej (creative class) (Florida, 2012).




Bartel (2017, s. 32) zwraca uwagg na zwiazki kreatywnos$ci z choroba.
Watek ten jest czesto poruszany w studiach na temat biografii osob
wybitnie kreatywnych. Wiadomo, ze wiele sposrdéd nich przechodzito
choroby w dziecinstwie. W tym sensie kreatywno$¢ jest powigzana z

medycyng — wchodzi, cheac nie cheae, w obszar zainteresowan arteterapii.

Motywowanie
1 10ZW0j

osobisty

Motywowanie, cele osobiste, emocje, potrzeby, pragnienia, rozwdj

osobisty, jakos¢ Zycia

Wiedza o teoriach motywacji pochodzi przede wszystkim z psychologii,
lecz nauki o zarzadzaniu obficie czerpia z dokonan badawczych
psychologéw 1 wykorzystuja t¢ wiedze na potrzeby tworzenia efektywnych
systemOw zarzadzania. Rozwoj osobisty wiaze si¢ z jednej strony z kwestig
automotywacji, a z drugiej strony z rozwojem pracownikow w
organizacjach (employee burn-out, employee development, leadership
development). Arteterapia takze ma na celu zapewnienie dobrostanu
jednostce przy wykorzystaniu technik motywujacych klienta do
samorozwoju. Pozwala na aktywizowanie potencjatu u pacjenta (klienta).
Réznica pomigdzy terapig a motywowaniem pracownikow sprowadza si¢
w duzym stopniu do rdéznic pomigdzy kontekstami interwencji. W
zarzadzaniu celem interwencji wobec pracownika jest podwyzszenie
szeroko rozumianych wynikow organizacji (przy czym gra o podwyzszenie
dobrostanu organizacji oraz dobrostanu pracownika nie jest grag o sumie
zerowej), w terapii celem interwencji arteterapeutycznej jest zmniejszenie
lub zniwelowanie cierpienia fizycznego i/lub psychicznego. Lecz nawet
takie rozréznienie nie jest rozroznieniem ostrym, poniewaz W
organizacjach czestym problemem sa zjawiska negatywne takie jak
mobbing, przewlekle konflikty, wypalenie zawodowe. Wodwczas
interwencje ze strony pracodawcy wobec pracownikéw dotknigtych tymi
zjawiskami moga by¢ nieodrdznialne od terapii. Przy czym dobrostan
pracownika nie jest celem samym w sobie, lecz srodkiem do uzyskania

wynikow przez organizacje, ktora go zatrudnia.




Work-life
balance

(WLB)

Kultura, elastycznos¢, dobrostan, jakosé zycia

Przedmiotem kultury terapii jest czlowiek, ktory chce by¢ zdrowy 1
oczekuje pomocy w osigganiu tego stanu (Szulc, 2011, s. 25). Oznacza to,
ze techniki 1 interwencje wypracowane w ramach arteterapii wcale nie
musza ogranicza¢ si¢ do obszaru stuzby zdrowia i wspomagania 0sob
chorych. Wita Szulc (2005, s. 54) pisze o ,,zdrowiu jako performance”;
,Stawanie si¢ zdrowym” samo w sobie jest tworczym performensem, czyli
przedstawieniem, prezentacjag. Muzykoterapia nalezy do aktywnosci
sktadajacych si¢ na jako$¢ zycia, ktorej jednym z warunkow jest zdrowie.
Work-life balance z punktu widzenia pracownika w organizacji jest
stanem, w ktorym czlowiek osigga rownowage miedzy pracg zawodow3 i
zyciem prywatnym. Z punktu widzenia pracodawcy pod tym pojeciem
kryja si¢ réoznego rodzaju dziatania stuzace podwyzszeniu zadowolenia z
pracy. Dziatania te opierajg si¢ na zatozeniu, ze pracownicy zbytnio
pochtonieci praca zawodowa sa mniej wydajni niz ci, ktorzy znalezli
roéwnowage migdzy zyciem osobistym a pracg zawodowa. Koncepcja ta ma
réwniez swoje podloze w zmianie pokoleniowej na rynku pracy: osoby z
pokolen Y 1 Z sa mniej sklonne do wyrzeczen 1 poswigcen na rzecz
pracodawcy i do rozwoju swojej kariery za wszelka ceng. Pojawia si¢ wigc
problem zatrzymania mtodych ludzi, dla ktérych sukcesy zawodowe i
perspektywa awansu kosztem zycia prywatnego nie sg atrakcyjna opcja.
Réznego rodzaju techniki terapeutyczne, szczegélnie te taczace si¢ z
psychologia pozytywna moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w
programach WLB (patrz m.in. Carlson i Kacmar 2000; Hirschi i in., 2019;
Micheli i in., 2014).

Przywdédztwo
(Leadership)

Przewodzenie, nadawanie znaczenia i sensu wspolpracy, wyznaczanie

kierunku, dawanie nadziei

Zagadnienia zwigzane z przywodztwem, co oczywiste, zajmuja centralng
role w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci. Badania na temat przywodztwa
dotycza z jednej strony trafnego zdefiniowania skutecznego przywoddztwa,

a z drugiej strony metod rozwoju kompetencji przywodczych u liderow w




organizacjach. Wielu badaczy jest pochtoni¢tych ideg odkrycia ,,ztotego
zestawu” zachowan przywodcy, ktore zagwarantuja osigganie przez
organizacj¢ zalozonych rezultatow. Znaczna liczba r6znego rodzaju teorii
przywoddztwa zachgca¢ powinna arteterapeutow do refleksji nad
stosowanymi przez nich sposobami prowadzenia terapii.

Teorie przywodztwa wyjasniaja, w jaki sposob i dlaczego pewne jednostki
staja si¢ liderami. Role¢ arteterapeuty mozna poréwnaé do roli lidera w
pewnym procesie z udziatem innej osoby. Podobnie jak w przewodzeniu
zespotowi ludzkiemu takze arteterapeuta moze potencjalnie obra¢ rozne
strategie budowania relacji 1 osiggania celéw (terapii). Szczegélnie
interesujace z perspektywy teorii i praktyki arteterapii mogg by¢ teorie
przywodztwa sytuacyjnego (situational theories). W literaturze z zakresu
arteterapii wiele mowi si¢ o kompetencjach arteterapeuty oraz standardach
nauczania arteterapii. Takze w teoriach przywodztwa znajdziemy takie,
ktére koncentrujg si¢ na cechach przywddcy (#raif) 1 umiejetnosciach
(skills approach). Terapeutow powinna zainteresowac takze koncepcja
stylow przewodzenia ludziom (style approach) czy tez podejscie
sytuacyjne (situational approach) oraz teorie efektywnego dopasowania
stylu przywddcy do sytuacji (contingency theory), zorientowane na
motywowanie podwladnych (path-goal theory) i na interakcje migdzy
przywddca a podwladnymi (leader-member exchange theory) (patrz np.
Northouse, 2013).

Komunikacja

interpersonalna

Wchodzenie w interakcje ze srodowiskiem, wymiana znaczen,

komunikacja miedzyludzka, dialog

Istnieje bogata literatura dotyczaca komunikacji interpersonalnej
(Communication Studies), w tym komunikacji w organizacjach (patrz np.
Guerrero, 2014; Knapp, 2014; Littlejohn i Foss, 2008). Warto tutaj
wspomnie¢ m.in. o teorii zarzadzania prywatnoscig (Communication
privacy management theory), ktora zajmuje si¢ mechanizmami
przyjmowania 1 ujawniania informacji prywatnych (Petronito 1 Venetis,
2017). Inng interesujaca teorig jest teoria dialektyki relacyjnej (Relational
Dialectics Theory (RDT)) (Baxter i1 Braithwaite, 2008). Dotyczy ona
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tworzenia znaczenia w dialogu pomiedzy konkurujacymi ze soba
dyskursami. W ramach tej teorii dyskurs to inaczej systemy znaczen, ktore
ujawniajg si¢ w czasie dialogu pomig¢dzy ludzmi. W badaniach na temat
komunikacji interpersonalnej poczesne miejsce zajmuje pojecie tozsamosci
oraz rdznic kulturowych (Schnurr 1 Zayts, 2012). Arteterapeuta w procesie
terapii zmierza do lepszego poznania tozsamosci pacjenta. Zdaniem Anity
Stefanskiej arteterapia jest powotana do inicjowania procesu wytaniania i
umacniania mysli w przestrzeni relacyjnej. Opiera si¢ miedzy innymi na
umiejetnosci nawigzywania kontaktu, wyrazania i stawiania czytelnych
granic, nadawania ram, bycia konsekwentnym i spdjnym, jak roéwniez
elastycznym, czyli istotnych kompetencjach  komunikacyjnych
niezbednych w sytuacjach spolecznych (Stefanska, 2015, s. 7).

Wita Szulc (2015, s. 159) zwraca uwage na takie aspekty komunikacji w
arteterapii jak identyfikacja, dzialania, zaufanie oraz jasno$¢. Arteterapia
jest formg komunikacji bezposredniej, rozmowa twarza w twarz.

Z kolei w zarzadzaniu organizacjami badacze zajmuja si¢ opisem
réznorodnych formalnych 1 nieformalnych 16l oraz tozsamosci
pracownikow (Welbourne, 2012). Wiele sposrod teorii zarzadzania
wywodzi si¢ z psychologii. Tym niemniej nauki o zarzadzaniu i jakos$ci w
pewnych przypadkach pelnig role mediatora/popularyzatora z zakresu
psychologii, poniewaz, jak si¢ wydaje, czgsciej niz w przypadku
psychologii demonstrujg praktyczne zastosowania odkry¢ naukowych.
Psychologow interesuje cztowiek w sensie ogdlnym, natomiast nauki o
zarzadzaniu interesujg si¢ czlowiekiem w organizacji, cztowiekiem
rozwigzujacym problemy spoleczne. Dobrze ilustruje to teoria ujawnienia
(disclosure) majaca korzenie w psychologii, ale tez wiele zastosowan w
naukach o zarzadzaniu 1 jako$ci, pozwalajagca na wyjasnienie zachowan
pracownikow w organizacjach (patrz np. Greene i in., 2006; Masaviru,

2016).

Zarzadzenie
ushugami 1
marketing

relacyjny

Zaufanie, relacja, wspolne tworzenie wartosci, wymiana wartosci,

wspolttworzenie produktu ustugowego, zarzgdzanie doswiadczeniami
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Nie ulega watpliwosci, ze arteterapia jest ustuga (ewentualnie produktem
ustugowym). Moze by¢ §wiadczona zard6wno w ramach ustug publicznych
(np. przez publiczny szpital), jak i na zasadach komercyjnych (np. w
ramach prywatnego gabinetu arteterapii). Uslugi arteterapeutyczne
sktadaja si¢ na szeroko rozumiany sektor ustug (service sector), ktory jest
najwickszym sposrod trzech sektorow gospodarki, obok sektora
wytwoérczego oraz rolniczego (wigcej na ten temat w: Fazlagi¢, 2012).
Marketing relacyjny to etap rozwojowy marketingu, ktory wytonil si¢
przede wszystkim na potrzeby zarzadzania organizacjami ustugowymi.
Jego wyroznikiem jest nastawienie na budowanie dlugotrwatej relacji z
klientem. W marketingu relacyjnym na drugi plan schodzi zrealizowanie
transakcji (sprzedaz), a wazniejsze staje si¢ tworzenie warto$ci dla klienta.
Liczy si¢ wysoka jako$¢ obstugi, informacja zwrotna od klienta, regularna
komunikacja z klientem (patrz m.in. Gronroos, 1994; Rogozinski, 2012).
W literaturze z zakresu zarzadzania ustugami istotne miejsce zajmuje
projektowanie ustug (service design) (patrz np. Fazlagi¢, 2013) oraz
projektowanie doswiadczen (experience design). Wita Szulc (1988, s. 40)
zwraca uwage na prace Johna Deweya, ktory traktuje sztuke jako
dos$wiadczenie 1 uwaza, ze dzieto sztuki posiada unikatowg jakos¢
polegajaca na wyjasnieniu i skupieniu znaczen, jakie w sposob rozproszony
1 ostabiony zawiera material innych do§wiadczen. Kulturoterapi¢ interesuja
przede wszystkim uczucia i emocje pacjenta, ktorych on cze¢sto nie potrafi
wyrazi¢ w sposob bezposredni. Analogiczne podej$cie mozna znalez¢ w
literaturze z zakresu projektowania ustug (service design) (Stickdorn,

2018) czy projektowania empatycznego (empathic design).

Uczenie si¢ w
organizacji 1
organizacja

uczaca si¢

Myslenie systemowe (widzenie procesow i ich wzajemnych relacji a nie
odrebnych zdarzen), uczenie sie, zespotowe uczenie sig, mistrzostwo

osobiste

Koncepcja organizacji uczacej si¢ zostata spopularyzowana przez Petera
Senge'a (1998). Zaliczana jest ona do jednej z kilku kluczowych szkot
zarzadzania — szkoty myS$lenia systemowego. Dzigki pracom migdzy

innymi Petera Senge'a (1998) praktycy i teoretycy zarzadzania dostrzegli
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kluczowe znaczenie procesOw uczenia si¢ dla rozwoju organizacji. Z kolei
w psychologii wyr6znia si¢ teorie rozwojowe 1 teorie uczenia si¢ (Rubin,
2001) a takze terapie systemowe, ktore bezposrednio wigza si¢ z koncepcija
uczenia si¢ w organizacji, to znaczy za pomoca tych samych teorii mozna
opisywac 1 wyjasnia¢ rozwoj osobisty pracownika oraz proces terapii.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze definicje terapii i uczenia si¢ nie sg od
siebie znacznie rozbiezne. Uczenie si¢ definiujemy jako proces poznawczy
prowadzacy do modyfikacji zachowania osobnika pod wplywem
doswiadczen, co zwykle zwigksza przystosowanie do otoczenia. Terapia
polega na modyfikacji zachowania si¢ jednostki w wyniku jej

dotychczasowych doswiadczen.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto zidentyfikowanie mozliwych obszaréw dalszych kierunkow
badan interdyscyplinarnych taczacych obszar nauk o zarzadzaniu i jakos$ci z naukami o zdrowiu
oraz pedagogika (biorgc pod uwage, ze arteterapia nie jest wyodrgbniong, autonomiczng
dyscypling naukowg). Cel ten zostal zrealizowany poprzez przeprowadzenie analizy
poréwnawcze] wybranych koncepcji z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakos$ci a nast¢pnie
sformulowanie wnioskéw w formie postulatéw (tez) dotyczacych mozliwych przysztych badan
interdyscyplinarnych oraz zwiazkoéw pojeciowych.

Wykorzystanie wspomnianych w opracowaniu teorii moze przyczyni¢ si¢ do dalszego rozwoju
praktyki i teorii arteterapii, wzbogacic¢ jg o nowe perspektywy oraz programy i ujecia badawcze.
Nie bez znaczenia s3 takze  aspiracje  arteterapeutdéw  zabiegajacych o
nobilitacj¢/usamodzielnienie si¢ arteterapii, wyodrgbnienie jej sposréd innych nauk
spolecznych. Zaprezentowane w przegladzie literatury teorie 1 obszary badawcze w ramach
dyscypliny nauki o zarzadzaniu 1 jako$ci stanowig jedynie przyktadowa probke w szerokim
gronie nurtéw badawczych. Ma ona ilustrowac bogactwo wiedzy ktora, jak si¢ wydaje, nie jest
powszechnie wykorzystywana w teorii arteterapii. Nawet jesli arteterapeuci, szczeg6lnie
praktycy arteterapii intuicyjnie rozumiejag wymienione teorie, nieSwiadomie stosujg je w
praktyce, tym bardziej warto podja¢ wysitek na rzecz ich kodyfikacji w ramach teorii
arteterapii.

Taka nobilitacja z pewnoS$cia bedzie latwiejsza, jesli autorzy badan naukowych z zakresu

arteterapii beda szerzej wykorzystywaé¢ dokonania innych dyscyplin nauk spolecznych.
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Zaprezentowane w opracowaniu koncepcje z zakresu nauk o zarzadzaniu 1 jakosci wynikajg z
subiektywnego wyboru autora i z pewnoscig nie wyczerpuja szerokiego wachlarza koncepcii,
ktére mozna napotkaé¢ w literaturze. Wazniejsze niz wyczerpanie zagadnienia byto jednak, w
zamiarze autora, samo skierowanie uwagi badaczy na te¢ dyscypling — na przyktadzie pewne;j
reprezentatywnej proby koncepcji wystepujacych w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci oraz
zaprezentowaniu ich aplikacyjnos$ci w badaniach na temat arteterapii. Z pewnos$cig nie byto
zamiarem autora tworzenie hermetycznej listy koncepcji i wykluczanie jednocze$nie innych z
zakresu zainteresowan badaczy w przysztosci. Jesli cel ten zostanie osiggnigty w przysztosci i
pojawig si¢ prace idace dalej wytyczonym tutaj nurtem, z pewnos$cig bedzie to korzystne dla
rozwoju arteterapii w Polsce 1 na §wiecie, zgodnie z postulatami zawartymi w pracach profesor

Wity Szulc.
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